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Presenter-notities
Presentatienotities
- Elk kwartaal updaten via Aib dashboard: Aantal medewerkers dat de sector binnenkomt of verlaat
Cijfers voor 3 arbeidsmarktregio’s van Utrechtzorg (Utrecht, Amersfoort-Eemland en Gooi & Vecht)

De instroom is het aantal medewerkers dat gedurende het getoonde jaar is gestart met werkenin de sector.
De uitstroom is het aantal medewerkers dat gedurende het getoonde jaar is gestopt met werken in de sector.
In de periode 30 september 2021 - 30 september 2022 zijn bijvoorbeeld 15.870 medewerkers gestopt en 16.690 medewerkers gestart met werken in zorg en welzijn.

https://utrechtzorg.arbeidsmarktinbeeld.nl/
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Prognoses: de arbeidsmarkt van de toekomst
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Utrechtzorg

Presenter-notities
Presentatienotities
Tm 2025 redelijk stabiel tekort rond 7500 medewerkers
Vanaf 2026 nemen de tekorten met steeds grotere sprongen toe; veel medewerkers gaan met pensioen, zorgvraag neemt toe > anders werken en organiseren is noodzakelijk
Wil je meer leren werken met dit soort gegevens? Volg dan onze leergang SPP die we vanaf september weer aanbieden met PFZW

In het scenario NieuwBeleid zijn in aanvulling op het Referentiescenario (demografie + trends uit het verleden) de verwachte effecten van een aantal concrete (voorgenomen) beleidsmaatregelen meegenomen uit het Integraal Zorgakkoord (IZA), het programma Wonen, Ondersteuning en Zorg voor Ouderen (WOZO), het Regeerakkoord en afspraken over versterking van gemeentelijke dienstverlening aan kwetsbaren. Meer informatie staat in de toelichting.
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Utrechtzorg jaarplan 
2023 Samen is het mogelijk!



Utrechtzorg 2023

Presenter-notities
Presentatienotities

- Wij zijn de samenwerkingsorganisatie voor de arbeidsmarkt zorg en welzijn in regio Utrecht. We werken branche overstijgend aan thema’s van de arbeidsmarkt.
- We hebben een visie op de arbeidsmarkt van de toekomst, de medewerker van de toekomst en de mens in organisaites. Onze projecten en activiteiten zijn gekoppeld aan deze 3 thema’s. 
- Wat wij doen is de krachten van zo’n 90 zorg- en welzijnsinstellingen, maar ook overheid en onderwijs bundelen en verbindend te bouwen aan de toekomst.
- We doen dat altijd vanuit vertrouwen en we doen het samen met jullie. Samen is het mogelijk!
- Ons doel is om jullie te versterken: de drijvende kracht achter de zorg. We werken voor werkgevers: bestuurders en HR afdelingen. 



Samen is het mogelijk!

1. De arbeidsmarkt van de toekomst 

Het versnellen van- en experimenteren met nieuwe initiatieven en best practices
voor een gezonde en toekomstbestendige arbeidsmarkt. 

2. De medewerker van de toekomst 
Het stimuleren van een leer- en werkomgeving waarin medewerkers zich 
ontwikkelen in een skills gerichte arbeidsmarkt waarbij zij de regie kunnen nemen.

3. De mens in zorg- en welzijnsorganisaties 

Het realiseren van een stimulerende werkomgeving waarin de medewerker het 
middelpunt is.



1. Arbeidsmarkt van de Toekomst

AMBITIES 

• Het versnellen van- en experimenteren met 
nieuwe initiatieven en best practises voor een 
toekomstige arbeidsmarkt.

• Bevorderen van regionaal werkgeverschap om 
oriënterende, werkende en lerende (toekomstige) 
zorgprofessional aan te trekken en te behouden 
voor de sector zorg en welzijn.

• Het ondersteunen van iedereen die een hart heeft 
voor de zorg en hierbinnen wil (blijven) werken 
door hen te helpen bij het vinden van de juiste 
branche (oriëntatie), opleidingsvraag (skillsgericht) 
en/of passende werkplek. 

• Werkgevers ondersteunen zodat medewerkers 
laagdrempelig meer of minder uur kunnen werken.

RESULTATEN
• Q2        Nieuwe Ik Zorg Shop is geopend. 

• Q3 Oriëntatieprogramma is gereed.



2. Medewerker van de Toekomst

AMBITIES 

• We stimuleren werkgevers om medewerkers 
bewust te laten zijn en handvatten te bieden voor 
de veranderende zorgvraag.   

• We stimuleren werkgevers een aantrekkelijke leer-
werkomgeving te bieden voor iedereen waarin 
sociale en technologische innovatie het werk 
ondersteund.

• We stimuleren werkgevers om hun medewerkers 
meer in te zetten op basis van hun skills.

• We stimuleren werkgevers om ruimte te geven aan 
medewerkers zodat zij regie hebben over hun 
eigen ontwikkeling. 

ONZE VISIE 

• De zorgtaken en verantwoordelijkheden veranderen en 
medewerkers zijn steeds meer gericht op het 
samenwerken met het sociaal netwerk van de cliënt en 
de balans tussen formele en informele zorg. 

• Medewerkers werken in een aantrekkelijke leer-
werkomgeving waarin sociale en technologische 
innovatie het werk ondersteund.

• Medewerkers worden meer gewaardeerd en ingezet 
om hun kennis, ervaringen, kwaliteiten en talenten.

• Medewerkers krijgen tijdens hun hele loopbaan de kans 
om zich te ontwikkelen en zijn flexibel inzetbaar. 



2. Medewerker van de Toekomst

AMBITIES 

1. We stimuleren werkgevers om medewerkers 
bewust te laten zijn en handvatten te bieden voor 
de veranderende zorgvraag.   

RESULTATEN

14 september: start nieuwe leergang Vernieuwend 
werken in de zorg: 15-20 opgeleide zorgprofessionals (en 
hun leidinggevenden) met een innovatie mindset en -
vaardigheden

(UZ is partner van) nieuwe leergang Health Innovation
School: Vergroten van innovatiekracht: 50 opgeleide 
(HR/beleid) professionals met een innovatie mindset en –
vaardigheden

Presenter-notities
Presentatienotities
We zien dat zorgtaken en verantwoordelijkheden veranderen en medewerkers zijn steeds meer gericht op het samenwerken met het sociaal netwerk van de cliënt en de balans tussen formele en informele zorg. 
Vaardigheden die belangrijk worden: 
gesprek voeren met clienten/mantelzorg over positieve gezondheid, zelfredzaamheid en preventie, 
digitale/data vaardigheden voor het inzetten van digitale hulpmiddelen en zorg op afstand, 
samenwerken over de grenzen van je eigen organisatie 
en adaptief vermogen om met een transitie in zorg om te gaan.

Hoe kunnen werkgevers hun medewerkers voor te bereiden op de zorg van morgen?

Bewustwording bijv door het voeren van ‘toekomstdialoog’ in alle lagen van organisatie
Handvatten zijn bijv het ontwikkelen van digitale vaardigheden, tech-vaardigheden en data-vaardigheden

Voorbeeld VWZ: dit ontwikkelprogramma vergroot de innovatiekracht van zorg- en welzijnsprofessionals. Deelnemers en tandempartners ontwikkelen kennis, vaardigheden en persoonlijk leiderschap om de zorg vanuit de werkvloer te verbeteren

https://utrechtzorg.net/diensten/innovatie/vernieuwend-werken-in-de-zorg
https://utrecht.healthinnovation.school/


2. Medewerker van de Toekomst

AMBITIES 

2. We stimuleren werkgevers een aantrekkelijke leer-
werkomgeving te bieden waarin sociale en 
technologische innovatie het werk ondersteund.

RESULTATEN

(UZ is partner van) Virtual Learning Lab: flexibel  
innovatief opleidingsconcept op maat

(UZ participeert in landelijk project) Virtual Reality: 
Lerend vermogen van studenten/medewerkers vergroten 
en de begeleiding verminderen door de toepassing van 
VR

(UZ neemt deel aan) RIF project gezond stedelijk leven: 
Door gezamenlijk op te trekken willen we meer bereiken 
op het gebied van vitaliteit en gezondheid in de provincie 
Utrecht én meer professionals opleiden voor de 
arbeidsmarkt van de toekomst.

Presenter-notities
Presentatienotities
Passend bij: wat kan de client/zorgvrager zelf, wat kan de familie, welke technologische hulpmiddelen zijn er, wat kan de zorg komt daarna pas

Zorgtechnologie inzetten nooit als doel op zich, maar ondersteunend aan de zorgmedewerker
Veel mogelijkheden van technologie op gebied van opleiden: bijv VLL en VR
Sociale innovatie gaat weer over anders inrichten van zorg, slimmer werken, efficienter roosteren, verlagen administratie en regeldruk etc

VLL = care-up app om studenten verpleegkundige handelingen te laten oefenen, afchecken. Aanbod voor werkgevers (bekwaamheid aantonen bijv): app abonnement proefmaand. Onderzoek of druk op begeleiding (van werkbegeleiders/praktijkbegeleiders) afneemt omdat studenten (zij-instroom) beter voorbereid zijn.
- 24/7 bekwaam blijven
Verlagen begeleidingscapaciteit
Inzicht in bekwaamheid
Kosten besparen


https://utrechtzorg.net/diensten/medewerkers-opleiden/virtual-learning-lab


2. Medewerker van de Toekomst

AMBITIES 

3. We stimuleren werkgevers om hun medewerkers 
meer te waarderen en in te zetten op basis van hun 
skills.

RESULTATEN

Aanjagen flexibel onderwijs in de regio: uitbreiden van 
zorgorganisaties en branches die flexibel opleiden via 
leereenheden inzetten

Learning community (VVT) Bekwaam = inzetbaar: 5 VVT 
organisaties in een learning community voor een 
verkenning op regionale samenwerking. 

Presenter-notities
Presentatienotities
Visie: Medewerkers worden meer gewaardeerd om hun kennis, ervaringen, kwaliteiten en talenten. (en minder om diploma’s)
Er ontstaan nieuwe functies en taak- en functiedifferentiatie zorgt ervoor dat de poule van inzetbare mensen groter wordt. Het arbeidspotentieel wordt diverser, 
we hebben iedereen nodig; professionals, mantelzorgers, vrijwilligers, buren. 

Bekwaam = inzetbaar is een ontwikkeling die ook hier in de regio speelt > learning community in VVT, hier delen we rond de zomer de resultaten van

Door flexibel opleiden laten we het beroepsonderwijs beter aansluiten op de leerbehoeften van medewerkers 
Leereenheden zijn een onderwijsvernieuwing waarmee studenten de opleiding voortaan in delen kunnen volgen. 

https://utrechtzorg.net/diensten/medewerkers-opleiden/flexibel-opleiden


2. Medewerker van de Toekomst

AMBITIES 

4. We stimuleren werkgevers om ruimte te geven aan 
medewerkers zodat zij regie hebben over hun eigen 
ontwikkeling. 

RESULTATEN

Regionale samenwerking op stage: gesprekstafel over 
verbetering afstemming en samenwerking tussen 
onderwijs en werkveld over aantal stageplaatsen als 
onderdeel van strategische opleidingsplanning

Presenter-notities
Presentatienotities
Deze laatste ambitie is cruciaal om uitstroom te voorkomen: medewerkers missen loopbaankansen en zeggenschap/regie over het uitvoeren van werk.
Leven lang ontwikkelen.

Hoe kunnen we ervoor zorgen dat medewerkers de regie kunnen nemen voor hun eigen ontwikkeling? 
- Door regionaal samen te werken / binnen de sector te blijven > flexibel inzetbaar
Door flexibele en verkorte opleidingen (in de praktijk) ben je gericht inzetbaar. 
Begeleidingsvraagstuk is hierin cruciaal: Nieuwe collega’s worden goed begeleid)



3. De mens in de zorgorganisatie 

AMBITIE 1 

• Werkgevers inzichten bieden om in hun organisatie 
structureel aandacht aan hun medewerkers te 
besteden.

Initiatieven

• Onderzoek naar strategisch HR en kwaliteit van 
leidinggevenden i.s.m. Universiteit van Utrecht.

• Onboarding: uitwisseling van instrumenten en 
aanpakken van goede onboarding

• JongUZ: samenwerking op gebied van behoud van 
jonge zorgmedewerkers

• Drieluik vitaliteit, veerkracht en verzuim i.s.m. 
diverse partijen

• Uitstroomonderzoek i.s.m. Presearch

• Onderzoek naar kosten van vertrek i.s.m. 
Berenschot



3. De mens in de zorgorganisatie 

AMBITIE 2 

• Kennis en vaardigheden ontwikkelen bij 
werkgevers om structureel in beweging te blijven, 
zodat medewerkers nu en in de toekomst centraal 
blijven staan

Initiatieven

• Leergang Strategische Personeelsplanning (i.s.m. 
PFZW): organisaties krijgen inzicht in hun 
personeelsstromen nu én in de toekomst. En we 
bieden begeleiding om met die inzichten aan de 
slag te gaan.

• Jouw verhaal, onze zorg: We begeleiden i.s.m. 
StoryConnect organisaties in het doen van 
narratief onderzoek naar redenen van vertrek én 
we bieden een action learning programma aan om 
de benodigde verandering om medewerker te 
behouden in gang te zetten en te houden.



3. De mens in de zorgorganisatie 

AMBITIE 3 

• Werkgevers ontzorgen rond externe 
dienstverlening voor gemeenschappelijke 
vraagstukken m.b.t. medewerkers die bij hen 
werkzaam zijn

Initiatieven

• Samenwerking met Hanze advocaat: We bieden 
organisaties de mogelijkheid om tegen 
aantrekkelijk voorwaarden gebruik te maken van 
de dienstverlening op het gebied van arbeidsrecht. 

• Sterk-in-je-werk: we bieden organisaties de 
mogelijkheid om intern aan de slag te gaan met 
mobiliteit door een aanbod van loopbaancoaching.

• Verkennen samenwerking Revel: door een andere 
kijk op verzuim werken aan beleid voor veerkracht 
en het verzuim terugdringen.



www.utrechtzorg.net

https://utrechtzorg.net/agenda

Save the date:

• 8 juni ‘arbeidsmarkt van de 

toekomst’ 

• 22 juni ‘mens en organisatie’

• 6 juli ‘medewerker van de toekomst’

• 21 september ‘vooruitkijken 2024’

• 12 oktober: TAZ info sessie

Bedankt voor jullie komst!

https://utrechtzorg.net/agenda
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